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Organisation de la formation :  
D’une durée de 6 à 9 mois, cette formation vous délivre un Titre de niveau V. 

- 1 Jour de cours par semaine, le reste du temps en entreprise 
- Groupe de 15 stagiaires en moyenne pour un suivi optimal de la formation. 
- Des bilans réguliers avec les tuteurs en entreprise. 
- Une équipe de formateurs professionnels issue du secteur professionnel  concerné. 

 

Prérequis : 
Aucun diplôme n’est demandé pour l’entrée en formation cependant vous devez avoir le sens du contact, l’esprit 
d’équipe, le sens du service, le sens de l’écoute  être organisé, autonome, rigoureux, disponible, dynamique, 
diplomate, réactif et savoir s’adapter. 
 

Comment accéder à la formation ? 
Réunion d’information et entretien de motivation. 
 
 

Programme de la formation Employé Commercial en Magasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UF 2 : 
Accompagner le client et participer à l’attractivité du 

rayon ou du point de vente 

M20 : 
Accueillir, renseigner, orienter et servir le client 
sur la surface de vente ; mettre en œuvre des 

actions de fidélisation et traiter les réclamations 
clients en magasin dans la limite de sa délégation 

M21 : 
Mener des opérations promotionnelles et des 
animations commerciales, mettre en valeur les 

produits pour développer les ventes 

M22 : 
Appliquer les principes de base de l’accueil en 
caisse, maîtriser les étapes de l’encaissement 

UF 1 : 
Approvisionner un rayon ou un point de vente 

M10 : 
Appliquer les procédures de réception de 

marchandises, préparation et de stockage, 
d’acheminement en réserve et surface de vente 

M11 : 
Présenter les produits en rayon en respectant les 

règles d’implantation, les consignes 
d’hygiène/sécurité et les engagements de 
l’entreprise en termes de développement 

durable 

M12 : 
Participer au suivi des stocks et contribuer à la 
validation des commandes en effectuant des 

comptages et des vérifications 

M13 : 
Réaliser des inventaires en effectuant les 

comptages, repérer les sources de démarque et 
proposer des moyens de lutte contre la 

démarque 
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Le contrat de professionnalisation 

 

Une formation gratuite et rémunérée                                Votre salaire* : 

 

*La grille de rémunération varie en fonction de l’OPCA de votre entreprise d’accueil  

 

Les entreprises concernées pour l’alternance 

Le Commerce des biens d’équipement : téléphonie, multimédia,  matériaux de construction… 
 

En Grandes et Moyennes Surfaces : Les grandes surfaces alimentaires,  les supermarchés, les hypermarchés, les 
grandes surfaces spécialisées (sport, bricolage, jouets, équipement de la maison, de la personne, …), les Cash & 
Carry…  

 
Les postes en alternance  

 

 Employé(e) libre-service, vendeur(se) conseil en magasin 
 Hôte (sse) de caisse 

 

 

Age 
BAC Général 

Ou sans BAC 

BAC PRO 

ou titre pro 

de même 

niveau 

Moins 

de 21 

ans 

55% du SMIC 

 

65% du SMIC 

 

21 ans 

et plus 

70% du SMIC 

 

80% du SMIC 

 

02 41 87 34 21 
 

Céline MARGUERITE 
recrutement@ifd-formation.fr 


